
GENERELLE SALGSBETINGELSER FOR [●] AS 
 

  
 Rev. 01 (28.01.26) 1/2 

1. ALMINNELIGE BESTEMMELSER 

1.1 Definisjoner 

"Kontrakten" betyr avtaledokumentet og/eller ordrebekreftelse, 
inkludert eventuelle vedlegg, og disse Generelle Salgsbetingelser. 

"Kjøper" betyr selskapet, enheten eller personen angitt som kjøper i 
Kontrakten. 

"Kjøpesummen" betyr det samlede beløp Kjøper skal betale til 
Selger for Leveransen i henhold til Kontrakten. 

"Leveransen" betyr de varer og eventuelle tilknyttede tjenester 
Selger skal levere til Kjøper i henhold til Kontrakten. 

"Selger" betyr selskapet angitt som selger i Kontrakten. 

1.2 Avtalevilkår 

Disse Generelle Salgsbetingelser gjelder for Leveransen, med mindre 
annet er avtalt skriftlig. 

Tillegg til eller avvik fra disse Generelle Salgsbetingelser må avtales 
skriftlig og inntas i avtaledokumentet for å være bindende. 

Disse Generelle Salgsbetingelser går foran reglene i Kjøpsloven 
(LOV-1988-05-13-27), FN-konvensjonen 11. april 1988 om kontrakter 
for internasjonale løsørekjøp (CISG) og Forbrukerkjøpsloven (LOV-
2002-06-21-34) i den utstrekning disse kan fravikes. 

I tilfelle motstrid mellom bestemmelser i Kontrakten, skal Kontraktens 
ulike dokumenter gis prioritet i følgende rekkefølge: 

- avtaledokumentet og/eller ordrebekreftelse 
- alle vedlegg til avtaledokumentet og/eller ordrebekreftelse 
- disse Generelle Salgsbetingelser 

2. KVALITET OG TILSTAND 

Leveransen skal være i samsvar med Kontrakten. 

Opplysninger i markedsføringsmateriell, instruksjonhåndbøker, 
manualer, tegninger, tekniske data og annen produktinformasjon mv. 
er å anse som veiledende, og er kun bindende i den utstrekning 
avtaledokumentet uttrykkelig henviser til slike. 

Kjøper bærer risikoen for at Leveransen passer til Kjøpers formål og 
behov.  

Kjøper er innforstått med at varer som er omfattet av Leveransen kan 
bli gjenstand for fabrikasjonsendringer fra produsents side etter 
avtaleinngåelse. Kjøper aksepterer slike endringer, forutsatt at 
endringene ikke i vesentlig grad reduserer Leveransens kvalitet 
og/eller egenskaper.  

Eventuelle brukte varer leveres "as is" og i den tilstand varene er på 
avtaleinngåelsestidspunktet. 

3. GARANTI 

Eventuell garanti fra produsent på varer som omfattes av Leveransen 
vil medfølge de aktuelle varene. 

4. LEVERING 

Levering finner sted på Selgers forretningssted, med mindre annet er 
avtalt skriftlig.  
 
Med mindre det skriftlig er avtalt fast leveringstidspunkt, er oppgitt 
leveringstidspunkt å anse som veiledende. Selger skal informere 
Kjøper om endelig leveringstidspunkt når dette er klart. 

Kjøper plikter å medvirke til nødvendig mottak av Leveransen, samt å 
kvittere for mottakelse. Unnlater Kjøper å overta Leveransen når 
denne er stilt til Kjøpers rådighet i samsvar med Kontrakten, er Kjøper 
likevel forpliktet til å betale i henhold til punkt 5. 

 

 
Dersom ikke annet er skriftlig avtalt, skal levering anses å ha skjedd 
når Selger har stilt Leveransen til disposisjon for Kjøper i tråd med 
Kontrakten. 

Kjøper overtar risikoen for Leveransen ved levering, og bærer fra 
samme tidspunkt risikoen for Leveransens tilfeldige undergang eller 
beskadigelse. 

Leveringstiden skal forlenges med en tid som etter omstendighetene 
er rimelig dersom leveringen blir forsinket som følge av: 

- handling eller unnlatelse fra Kjøpers side, 
- suspensjon av Selgers forpliktelser etter punkt 5 
- omstendighet som utgjør fritaksgrunn etter punkt 10, eller 
- andre forhold Kjøper har ansvar for.  

5. BETALING 

Betaling skal skje mot faktura og i norske kroner, med mindre annet 
er skriftlig avtalt. 

Dersom ikke annet er skriftlig avtalt, skal betaling av Kjøpesummen 
skje før levering. 

Kjøper plikter på forespørsel å stille sikkerhet for riktig betaling av 
Kjøpesummen før Leveransen blir levert. 

Ved forsinket betaling beregnes forsinkelsesrente i henhold til 
Forsinkelsesrenteloven (LOV-1976-12-17-100). Selger har i tillegg 
krav på dekning av eventuelle inndrivelseskostnader. 

Dersom Kjøper ikke betaler eller stiller sikkerhet i rett tid, suspenderes 
i tillegg Selgers forpliktelser etter Kontrakten inntil betaling skjer eller 
avtalte sikkerheter er stilt. 

Betalingsmislighold som varer over 10 dager anses som vesentlig 
avtalebrudd. 

Dersom innbytte er aktuelt: Selger kan ved skriftlig avtale akseptere 
innbyttegjenstander som del av Kjøpers betaling. Kjøper innestår for 
at eventuelle innbyttegjenstander er Kjøpers eiendom og fri for 
heftelser. 

Innbyttegjenstander anses kun som betaling dersom og fra det 
tidspunkt eiendomsretten er overført til Selger og det ikke foreligger 
panteheftelser eller andre heftelser som reduserer 
innbyttegjenstandens verdi. 

6. SALGSPANT 

Selger har salgspant i Leveransen for Selgers krav på Kjøpesummen 
med tillegg av rente og omkostninger inntil full betaling av 
Kjøpesummen er mottatt.  

Kjøper plikter på Selgers forespørsel å medvirke til tinglysing av 
salgspantet. Manglende medvirkning anses som vesentlig 
avtalebrudd. 

7. VALUTA, TOLL- OG AVGIFT, M.V. 

Dersom det etter avtaleinngåelse skjer endringer i valutakurser, toll- 
og avgiftssatser,  priser fra leverandører og produsenter og/eller 
andre forhold utenfor Selgers kontroll, har Selger rett til å justere 
Kjøpesummen.  

8. KONTRAKTSBRUDD 

8.1 Forsinkelse 

Forsinkelse foreligger når Selger ikke leverer Leveransen til avtalt tid, 
med mindre forsinkelsen er forårsaket av Kjøper. 

8.2 Virkninger av forsinkelse 

Kjøper kan kreve erstatning for tap Kjøper lider som følge av vesentlig 
forsinkelse. 

Kjøper taper retten til å kreve erstatning dersom kravet ikke fremsettes 
skriftlig innen rimelig tid etter forsinkelsen opphørte. 
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Selger er under ingen omstendigheter erstatningsansvarlig for 
Kjøpers indirekte tap. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, 
tapt inntekt, tapt fortjeneste, tapt produksjon, avsavnstap og tap som 
følge av skade på annet enn Leveransen. Det samme gjelder 
kostnader til dekningstransaksjon. 

Krav om erstatning etter punkt 8.2 og heving etter punkt 9 er Kjøpers 
eneste beføyelser mot Selgers forsinkelse. 

8.3 Mangler 

Selger er kun ansvarlig for mangler ved Leveransen som forelå på 
leveringstidspunktet. 

Kjøper plikter å undersøke Leveransen grundig straks etter mottak. 
Kjøper kan ikke senere gjøre gjeldende som mangel noe Kjøper 
oppdaget eller burde ha oppdaget ved undersøkelsen. Kjøpers plikt til 
å undersøke Leveransen gjelder tilsvarende når Selger har foretatt 
utbedring. 

Kjøper taper retten til å gjøre gjeldende en mangel dersom Kjøper ikke 
reklamerer skriftlig til Selger uten ugrunnet opphold etter Kjøper 
oppdaget eller burde oppdaget mangelen. 

For å anses som reklamasjon må henvendelsen angis å være en 
reklamasjon, samt beskrive hva mangelen består i og hvilke 
symptomer som foreligger. 

I ethvert tilfelle taper Kjøper retten til å gjøre gjeldende en mangel 
dersom Kjøper ikke reklamerer skriftlig til Selger innen 12 måneder 
etter levering fant sted, med mindre Selger ved skriftlig avtale har 
påtatt seg ansvar for mangler i lengre tid.  

For mangler ved arbeid utført av Selger taper Kjøper i ethvert tilfelle 
retten til å gjøre gjeldende en mangel ved arbeidet dersom Kjøper ikke 
reklamerer skriftlig til Selger innen 3 måneder etter arbeidet var 
ferdigstilt. 

Selger har under ingen omstendighet ansvar som følge av: 

- vanlig slitasje, 
- uaktsom eller uriktig bruk, 
- tilfeldige ytre begivenheter, 
- mangelfullt vedlikehold, 
- uforsvarlig oppbevaring, 
- modifikasjon, reparasjon eller ombygging av andre enn Selger 

eller deres representanter 
- tilføyelse av ikke-originale deler, eller 
- brudd på produsentens forseglinger av andre enn Selger eller 

deres representanter 

8.4 Virkninger av mangel 

Dersom Kjøper reklamerer, har Selger rett til å utbedre mangelen, 
foreta omlevering eller kreditere Kjøper en forholdsmessig andel av 
Kjøpesummen i prisavslag. 

Utbedring, omlevering eller prisavslag innebærer i seg selv 
erkjennelse fra Selger om at Leveransen er mangelfull. 

Utbedring og omlevering skjer ved Selgers forretningssted eller annet 
sted anvist eller forhåndsgodkjent av Selger. Transport og 
forsendelse i forbindelse med utbedring og omlevering skjer for 
Kjøpers regning og risiko. 

Dersom Kjøper har reklamert over en mangel, og det viser seg å ikke 
foreligge noen mangel som Selger er ansvarlig for, kan Selger kreve 
kompensasjon for det arbeid og de kostnader reklamasjonen har 
påført Selger. 

Dersom Selger ikke har avhjulpet eller gitt prisavslag for mangelen 
innen rimelig tid etter reklamasjonen, kan Kjøper, etter forutgående 
varsel, kreve erstatning for tap Kjøper lider som følge av mangelen, 
herunder rimelige og nødvendige kostnader til å få mangelen utbedret 
av tredjeperson. 

Ved vurderingen av om tiden som har gått har vært rimelig, skal det 
hensyntas at Selger må få tilstrekkelig tid og anledning til å besiktige 
Leveransen, innhente uttalelse fra produsent(er) og foreta en 
forsvarlig vurdering av hvordan og av hvem avhjelpen bør utføres. 

Eventuell utbedring foretatt av tredjeperson skjer for Kjøpers risiko. 

Kjøper taper retten til å kreve erstatning dersom kravet ikke fremsettes 
skriftlig innen rimelig tid etter Kjøper hadde grunnlag for å fremsette 
kravet. 

Selger er under ingen omstendigheter erstatningsansvarlig for 
Kjøpers indirekte tap. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, 
tapt inntekt, tapt fortjeneste, tapt produksjon, avsavnstap og tap som 
følge av skade på annet enn Leveransen. Det samme gjelder 
kostnader til dekningstransaksjon. 

Krav om erstatning etter dette punkt 8.4 og heving etter punkt 9 er 
Kjøpers eneste beføyelser mot Selger for mangler ved Leveransen. 

9. HEVING 

Hver av partene kan heve Kontrakten dersom det foreligger vesentlig 
avtalebrudd fra den annen part. Erklæring om heving skal gis skriftlig.  

I den utstrekning Leveransen skal tilvirkes særskilt for Kjøper, kan 
Kjøper imidlertid kun heve Kontrakten dersom (i) Kjøpers formål med 
kjøpet blir vesentlig forfeilet som følge av forsinkelsen eller mangelen, 
og (ii) Selger har mulighet til å selge den tilvirkede Leveransen til 
andre uten tap. 

Heves Kontrakten på grunn av vesentlig avtalebrudd fra Kjøper, har 
Selger minimum krav på erstatning tilsvarende 10 % av 
Kjøpesummen. Kan Selger dokumentere å ha lidt et tap som 
overstiger 10 % av Kjøpesummen, skal det fulle tapet erstattes av 
Kjøper. 

Hevingsoppgjør mellom partene skal ellers skje i henhold til reglene i 
Kjøpsloven (LOV-1988-05-13-27) §§ 64-66, med følgende unntak: 

- Kjøper plikter å betale rimelig vederlag for nytte Kjøper har hatt 
av Leveransen frem til hevingsoppgjøret. 

- Selger plikter kun å betale renter av Kjøpesummen i tilfeller 
Kontrakten er hevet av Kjøper. Rente beregnes fra tidspunktet 
for hevingserklæringen. 

- Er Leveransen ved tilbakelevering skadet eller ødelagt utover 
den slitasje som følger av alminnelig bruk, plikter Kjøper å 
erstatte Leveransens verdireduksjon.   
 

I hevingsoppgjøret kan Selger motregne ethvert pengekrav Selger 
måtte ha mot Kjøper. 

10. LEVERINGSHINDRINGER M.V. 

Det foreligger ikke kontraktsbrudd i den utstrekning Selger hindres i å 
oppfylle Kontrakten på grunn av omstendigheter utenfor Selgers 
kontroll. 

Omstendigheter utenfor Selgers kontroll omfatter, men er ikke 
begrenset til krig, streik, importforbud, pandemi, forsinkelse eller 
manglende levering fra leverandør, importør, transportør eller 
produsent, hendelige uhell under transport og at nødvendige tillatelser 
og lisenser bortfaller eller ikke gis som forutsatt. 

Dersom Selger vil påberope seg slik fritaksgrunn, må Selger uten 
ugrunnet opphold underrette Kjøper om hindringens inntreden og 
antatte varighet. 

Hver av partene kan heve Kontrakten med skriftlig meddelelse til den 
andre dersom hindringen varer, eller det er klart at den vil vare, i mer 
enn 3 måneder.  

11. ANSVARSBEGRENSNING 

Selgers ansvar for kontraktsbrudd, uansett om Kontrakten heves eller 
ikke, er begrenset til 100 % av Kjøpesummen, med mindre 
kontraktsbruddet skyldes at Selger har utvist grov uaktsomhet eller 
forsett. 

12. TVISTELØSNING, RETTSVALG OG VERNETING 

Kontrakten reguleres av norsk rett. 

Tvister som måtte oppstå i forbindelse med eller som et resultat av 
Kontrakten, skal søkes løst gjennom forhandlinger. 

Tvister som ikke løses i minnelighet skal avgjøres ved søksmål med 
mindre partene avtaler noe annet. Søksmål skal i tilfelle reises ved 
Selgers alminnelige verneting. 


